UBND HUYEN PAK SONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THCS LE QUY PON Péc lap - Ty do - Hanh phic

S6: 02 /KH-LOD Truong Xudn, ngay 24 thang | nam 2024

KE HOACH
Tiép cong dan va glal quyet khleu nai - lo ciao nam 2024,

Can cu Luat khiéu nai 2011; Luat Liép cong dan 2013; L.uat tot cao 2018:

Can cu Nghj’dinh 50 ()4/2014r/N[-)—CP ngay 26/4/214 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot so6 diéu cua Luat tiép cong dan;

Can C'L’J' Nghi dlnh s6 24/2020/ND~CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot so diéu cua Luat khiéu nai;

Can g(r Nghi'djn‘h 50 31/2019/NI)~CP ngay 10/4/2019 caa chinh phu quy
dinh chi tiét mot so6 diéu cua [Luat to cao;

Can cr Théng tu. sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra P
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan; };”";‘f

Can cir Thong tur lién tich s6 02/2018/TTLT-VKSTC-TATC- BCA BQP/ l\,\‘i”&:g

BTC-BNN&PTNT quy dinh vncc phoi hop thi hanh mét sé quy dinh cua B lu&"t C,:;m
T6 tung hinh su vé khiéu nai, td cao va Luat khiéu nai, t6 cao hién hanh; R e

Truong THCS L& Quy Pon xay dung Ké hoach tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cao nam 2024 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
- Huéng dan cong dan, can b, gido vién, cong nhan vién thuc hién quyén |
khiéu nai, td cao va thue hién nghia vu cua nguoi khiéu nai, t6 céo dung quy |
dinh cua phap luat;
- Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh goép y nhimg van dé co lién
quan dén chu truong, duong 16i, chinh sach cua Dang, phap luat cua Nha nude,
cong tac quan ly diéu hanh cua truong THCS 1.é Quy Don;
- Tiép nhan céac khiéu nai, t6 céo kién nghi thuoc tham quyén giai quyét cta
Hiéu truong truong THCS Lé Quy Don dé xem xét, giai quyét hodc tra 1oi cong
dan theo dung quy dinh cua phap luat.
I1. NOI DUNG HOAT DONG
- Céng tac tiép dan giai quyét khiéu nai t6 cédo dung phap luat. Tiép nhan,
xtr ly, giai quyét va tra 101 két qua don thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao
dung tham quyén, dung thoi gian theo quy dinh cua phép luat;
- Giai quyét khiéu nai t6 céo cong khai minh bach, chinh xac, kip thdi.
- Thu tuc tiép nhan don gian, thuan tién;
- Tuyén truyén pho bién giao duc phap luat vé Luét Khiéu nai, Luat Té cdo.
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111. TO CHUC THUC HIEN
1. Doi véi Hiéu trwdong nha truong
- Phéi hop vdi Cong doan trién khai, tuyén tuyén, quan triét cho can b,

0i40 vién, nhan vién vé Cin cir Luat khiéu nai 2011; Ludt tiép cong dan 2013;
Ludt tot cao 2018: Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/4/2014 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s diéu cua Luat tiép cong dan; Nghi dinh 50 24/2020/ND-
CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 diéu cua Luat khiéu
nai; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cta chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cua Luat to cao; Thong tu lién tich s6 02/2018/TTLT-VKSTC-
TATC- BCA-BQP-BTC-BNN&PTNT quy dinh viéc phdi hogp thi hanh mot s6
quy dinh cua B¢ luat To tung hinh sy vé khiéu nai, td céo va Luat khiéu nai, t6
cao hién hanh; thong tin cac ché do chinh sach... dé g1a0 vién ndm duoc cac
quyén va nghia vu cta minh; trao doi ky ning tiép nhan va phan anh nhiing
khiéu nai, to cao cua nhan dan.

- B tri dia diém tiép cong dén, phai cong khai lich tiép cong dan, ndi quy
tiép cong dén tai dia diém tiép cong dan; phai ¢6 so theo doi tiép cong dan va
thuc hién dang quy trinh tiép cong dan theo hudng dan tai Thong tu 50
06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh tiép cong dan.

- Trién khai ké hoach cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai
don vi.

_ Thanh lap t6 tiép dan, phan cong trach nhiém t6 tiép dan.

- T6 chirc cac cude doi thoai, lang nghe trong gido vién, nhan vién, hoc sinh
it nhat (1 lan/Hoc ky).

- Phat huy vai tro giam sat cua Chi by co quan, Cong doan va cua Ban
thanh tra nhan dan.

- Thuc hién tét cong tac tiép dan dinh ky va tiép dan thuong xuyén, xu Iy
dung thoi han cac don thu khiéu nai, don td cdo tiép nhan duoc. Tap trung ra
sodt, phan loai cac vu viéc dé giai quyét theo tham quyén, giai quyét dut diém
nhling vu viéc khiéu nai, to cao ton dong, kéo dai, dé bao vé quyén va loi ich
hop phap ctia cong dan dong thoi kién quyét xur ly nhitng nguoi lgi dung dan
chu dé vu khdng va khiéu nai, t6 cdo trai quy dinh cta phap luat khong dé tinh
trang khiéu nai vuot cap, dong nguoi.

- Céc vu viée khong thude tham quyén phai huéng dan chu dao dé cong
dan thyc hién Khi¢u nai, T6 céo dén ding co quan co tham quyén. Cac vu viéc
da co quyét dinh giai quyét nhung cong dan van khong dong y va tiép tuc khiéu
kién, can phai than trong xem xét, xac minh lai; néu vu viéc da duoc giai quyét
dung phap luat thi c6 van ban tra 101 cong dan theo quy dinh.

Thanh lap Ban tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo truong THCS Lé
Quy Dén nam 2024 gom:
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. Ong Nguyén Xuan Thang - Hiéu truong - Trudng ban.
.Ong 1.¢ Van Tuan - Pho Hiéu truong - Pho Ban TT.
. Ong L& Van Chién - Phé Hiéu truong - Pho Ban
. Ba Dang Thi Bich Nga - Chu tich cong doan - Pho ban.
. Ong Dang Van Phat - Truong ban TTND - Thanh vién.
. Ong Chu Van Quy - Téng phu trach - Thanh vién.
. Ong Nguyén Hoang Phtc - Bi thu Chi doan - Thanh vién.
. Ba Tran Thi Quy - T6 truéng to Van phong - Thanh vién
. Ong Hoang Ngoc Tam - Thu ky HDSP - Thu ky.
- Thoi gian tiép "edng dan: Tat ca cac ngay trong tuan (theo gio hanh
chinh). D6i voi Hiéu truong nha truong sé tiép cong dinh ki vao sang thr 2 hang

0O ~J O N b B W N o

tuan.

Ngoai lich tiép cong dan theo dinh ky va thuong xuyén nha trudong ciing
xin tiép nhan nhimng y kién dong gop cua cong dan qua hom thu gép ¥ va qua
cac so d.

- Pia diém tiép cong dan: Tai Van phong tang 2 truong THCS 1.& Quy
bon.

2. Dbi véi Gido vién

- Thuc hién ding quyén va nghia vu cua minh theo quy dinh vé khiéu
nai, to cdo. Chap hanh nghiém chinh quy dinh vé giai quyét khiéu nai, 16 cao.

- Trinh bay trung thuc su viée, cung cap thong tin, tai liéu cho nguoi giai
quyét khiéu nai; chiu trach nhiém trudc phap luat vé nodi dung trinh bay va viée”
cung cap thong tin, tai liéu do.

- Chiu trach nhiém trudc phap luat vé viéc khiéu nai 6 cao sai su that.

IV. THOT GIAN THUC HIEN

- Thang 1/2024: Xay dung ké hoach va ndp ké hoach vé Phong GD&DT
Hoai Duc. Thuc hién giai quyét khiéu nai, td céo theo ké hoach. Kiém tra viéc
thuc hién ké hoach cua thu truong don vi vé cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, 16 cao (néu co).

- Thang 12/2024: Té chire tong két vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu
nait, td cdo.

Trén day la Ké hoach cong tac tiép dan giai quyét khiéu nai, to cdo nam
hoc nam 2024 cua truong THCS L.é Quy Don. Dé nghi can bg, giao vién, nhan
vién nghiém tac thuc hién.

Noi nhan:
- Phong GD&DT bak Song (dé blc):

/oot
- Luu: VT. t If M
;l*f- o
izl Cd ‘J;,j
A x
\\\*—,. mauwuo%}d

T B O
s

“NguyfmXain Thing







