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Diéu 1. Thoi giam, dia diém, lich tiép cong dan

I. Viée tiép cong dan (TCD) dén khiéu nai (KN), t6 cdo (TC), kién nghi, phan
anh (KNPA); nép don KN, TC, KNPA duoc tién hanh tai Phc‘mg TCD cua truong
THCS Lé Quy Dén tai dia chi thon 1, xa Truong Xuan, huyén Dik Song, tinh Pak
Noéng.

truong truong THCS Lé Quy Pon)

2. Lich tiép cong dan

a) TCD thuong xuyén vao cac ngay lam viéc trong tuan (trir cac ngay nghi
theo quy dinh hoac tam dimg TCD trong nhimg trudong hop cu thé khac). Hiéu truéng
nha truong cir dai dién phdi hop véi Ban Thanh tra nhan dan va cic dong chi cé lién
quan trong viéc, chuin bj néi dung lién quan dén Iinh vyc duoc giao quan ly cua
minh tai buéi TCD cua Hiéu truong va khi duge yéu cau.

b) Hiéu truéng dinh ky vao ngay thr 5 tudn thir 2 héng thang, néu trung vao
ngay nghi theo quy dinh hogc tam dimg TCD trong nhiing truong hop cu thé khac thi
b6 tri TCD vao ngay lam viéc ngay sau do.

3. Thoi gian tiép cong dan

Thoi gian TCD trong ngay: Budi sang tir 07h30° dén 11h30’; Budi chidu tur
14h00’dén 17h00°.
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Diéu 2. Quyén va nghia Vu cua nguwoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh

I. Néu r6 ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tly than, gidy ay quyén (néu
co).

2. Co théi do dang muc, ton trong, tuan thu sy huéng dan cua nguoi TCD va
nhén vién phuc vy, nhan vién bao vé nha truong; khong duoc tu y di lai trong nha
truong,.

3. Céng dan dén duoc tiép theo thir tu dang ky; trinh bay ngin gon, trung thuc
su viée, ndi rd yéu cau; ky xdc nhan ndi dung don trinh bay (don di duoc viét sin
hodc viét theo hudng dan cua nguoi TCD) theo quy dinh cua phap luat; cung cap
théng tin, tai liéu lién quan dén ndi dung KN, TC, KNPA cho nguoi TCD. Chiu trach
nhiém trudce phap luat vé noi dung KN, TC, KNPA cua minh.

4. Khoéng dugc can thigp, dy, nghe viéc KN, TC, KNPA cua nguoi khac.
Trudng hop c6 nhiéu nguoi ciing KN, TC, KNPA va mot ndi dung thi phai ctr dai
dién dé trinh bay néi dung KN, TC, KNPA véi nguoi TCD, viée cir ngudi dai dién
thuc hién theo quy dinh tai Didu 29 Luat Tiép cong dan.

5. Pugc hudéng dan, giai thich, tra 1oi vé nhiing ndi dung da trinh bay, vé viéc
thuc hién quyén va céc thu tuc lién quan dén KN, TC. KNPA.

6. Puge quyen yéu cdu gitr bi mét vé ho tén, dia chi, but tich va céc thong tin




vé danh tinh ctia nguoi TC.

7. Khong dugc mang theo cac loai vii khi, hung khi, chat gdy chdy, nd, khau
hiéu, bang ron va nhimg vat cong kénh vao tru s co quan So GDDT va phong TCD;
gilr gin trat tu, v€ sinh chung; khong duoc lgi dung quyén KN, TC, KNPA dé xuyén
tac, vu khéng, kich dong, gay roi trat tu, can trg, xam hai, xuc pham uy tin, danh du
cua co quan Nha nudc, nguodi TCD, nguoi thi hanh cong vu va céac hoat dong cua co
quan Nha nudc.

8. Pugc quyén KN, TC véi Thi trudng truc tlep ctia ngudi TCD néu ho c6
nhiing viéc 1am sai trdi, gay can trd, phién ha, sach nhiéu trong khi lam nhiém vu.

9. Roi khoi dia diém TCD ctia nha truong khi hét gior lam viée.

10. Céc t6 chuc, ca nhan dén phong TCD cua truong THCS Lé Quy Don phai
chép hanh nghiém chinh cac quy dinh cua phap luat va thuc hién nghiém tac Noi quy
nay. Néu vi pham thi tiy theo tinh chat, mirc dé vi pham ma bi xur ly hanh chinh hodc
truy ctru trach nhiém hinh su theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 3. Trach nhiém cia nguoi tiép cong dan
1. Trang phuc chinh té, deo thé hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. Thuc hién vigéc xac dinh nhén than cta nguoi KN, ngudi TC, nguoi KNPA
va tinh hop phap cua ngudi dai dién theo quy dinh cua phap luat theo quy dinh tai céc 3__1:‘\
Piéu 5, 6 Thong tu sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra Chinh phu youe
quy dinh quy trinh TCD. we i
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3. Thyc hién viéc tiép nhén, phén loai, xir Iy néi dung KN, TC, KNPA theo auyBo! {
quy dinh tai cac Diéu 7, 8 Théng tu sé 04/2021/TT-TTCP. ~

4. Co thai d6 dung muyc, tén trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don KN, TC,
KNPA hoac ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma nguoi dén KN, TC, KNPA trinh
bay vao so6 TCD; dé nghi cong dan cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung
KN, TC, KNPA. C6 trach nhiém giir bi mét ho, tén, danh tinh, tudi, dia chi, but tich
va céac thong tin c4 nhén ctia nguoi dén TC theo quy dinh; giai thich, hudng dan cho
cong dan chap hanh chu truong, duong 16, chinh sach, phap ludt, két luan, quyét dinh
giai quyét da c6 hiéu luc phap ludt cua co quan c6 tham quyén.

5. Truc tlep phan loai va xur ly don dé tham muu chuyén don khong thuge
tham quyen giai quyét cia So GDPT dén dung co quan hodc nguoi co thdm quyen
giai quyét; tham muu, trinh ngudi c6 thAm quyén giai quyét KN, TC, KNPA dbi véi
don thudc thim quyén giai quyét cia S& GDDT theo quy dinh cta phép lut.

6. Yéu cau nguoi vi pham ngi quy noi TCD cham dut hanh Vi vi pham trong
truong hop can thiét, tam thoi dimg vi¢c TCD hodc lap bién ban vé viéc vi pham va
dé nghi co quan chirc nang xur ly theo quy dinh cia phap luét.

Diéu 4. Nhirng trwong hop dwge tir chdi tiép cong dan
Nguoi TCD duogc tir chdi tiép nguoi dén noi TCD trong cdc truong hop sau:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mic bénh tam
than hodc mot bénh khéc lam mét kha nang nhan thire hodc kha niang didu khién hanh
vi cua minh.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chie, don vi, nguoi TCD,



nguoi thi hanh cong vu hodc co hanh vi khac vi pham N&i quy TCD.

3. Nguoi KN, TC vé vu viée di giai quyét ding chinh sach, phap luat, duoc co
quan nha nuéc c6 tham quyén kiém tra, ra sodt, thdng bdo bang vin ban va da duogc
tiép, giai thich, hudng din nhung vin cé tinh KN, TC kéo dai. Trong truong hop nay,
nguoi dimg dau co quan, don vi phu trach TCD ra thong bao tir chéi TCD theo Mau
56 01 ctia Thong tu sé 04/22021/TT-TTCP.

4. Nhiing truong hop khac theo quy dinh cta phap luat./.




